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Modalita di ricarica

Il Soggetto certificatore puo effettuare ricariche sul Portafoglio attraverso diversi circuiti. A seconda del
circuito scelto dal Soggetto certificatore possono essere previste delle commissioni aggiuntive richieste
dall'operatore del servizio. Si ricorda che I'O.d.A. non consente operazioni “a debito” da parte del Soggetto
certificatore e pertanto la disponibilita di credito & condizione necessaria per corrispondere i contributi
previsti dalla DGR VIII/5018 e s.m.i..
1. Paga subito — pagamento online con PagoPA
a. Per procedere con il pagamento della ricarica online &€ necessario accedere alla sezione
CENED \ SERVIZI PER | PROFESSIONISTI \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche e cliccare
su “Ricarica portafoglio”.

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori / Movimenti e Ricariche

Eys=me=
Movimenti del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato accede alla maschera di gestione
delle transizioni effettuate con la possibilita di monitorare i propri movimenti in entrata e in uscita
attraverso un sistema di ricerca che garantisce la generazione di report e grafici riepilogativi.

Le funzioni di ricerca consentono di visualizzare i movimenti effettuati in un periodo temporale
massimo di un anno.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

MOVIMENTI DEL PORTAFOGLIO

Ricarica del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato pud procedere con la ricarica del
propria portafoglio.

@S(arﬂ:a

Dopo aver inserito |'importo da caricare sul proprio portafoglio digitale & possibile scegliere due
diverse modalita di pagamento:

- Paga subito, che consente di attivare |a procedura online gestita da PagoPA, effettuando il
pagamento con carta di credito, bonifico o altri metodi di pagamento online. Al termine della
procedura guidata cliccanto su "Torna a Infrastrutture Lombarde" si verra riportati sul sito
cened.it e accedendo alla sezione Movimenti sara possibile verificare immediatamente I'effettivo
caricamento dell'importo richiesto;

« Stampa avviso, che consente di stampare I'avviso di pagamento che pud essere poi finalizzato
tramite uno dei qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio come le
banche, le poste, gli istituti di pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di
pagamento. Una volta eseguito il pagamento, questo verra accreditato entro 24/48 ore.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

RICARICA DEL PORTAFOGLIO

Figura 1 Sezione CENED \ Servizi per i professionis  ti\ Certificatori \ Movimenti e Ricariche

b. Comparira quindi la seguente pagina:

ARIA S.P.A.- VIA TARAMELLI 26, 20124 MiLANO  CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI 3



Aggiornamento 01/07/2020 Guida alla ricarica del portafoglio CENED

RICARICA PAGOPA

Intestatario Dati della Ricarica

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.IVA
12345678901 (G)

Email Portafoglic

mario.rossi@esempio.it 000991253423312371

Indirizzo Scegli 'importo della ricarica:

CORSO MILANO 12 1221 a'e
CAP Citta Provincia

21110 MILANO MI PROCEDI

Nazione

IT

Figura 2 Sezione CENED \ Servizi per i professionis ti\ Certificatori \ Movimenti e Ricariche \
Ricarica del portafoglio

La pagina presenta:

e asinistra i dati dell'intestatario del pagamento, ovvero il soggetto a cui viene accreditata
la ricarica;

e adestrail codice portafoglio su cui verra effettuata la ricarica, seguito da un campo
testuale. In questo campo testuale &€ necessario inserire I'importo della ricarica. Il campo
accetta unicamente valori senza decimi/centesimi di euro.

A titolo di esempio sono corretti i seguenti valori;

+ 100

« 16

e 25

+ 150

Mentre non sono validi i seguenti valori:
* 100.10

« 100,10

« 50,00

c. Una voltaimmesso il valore della ricarica, € quindi possibile cliccare su “PROCEDI".

Si viene quindi portati su una nuova pagina che riepiloga le informazioni del pagamento.
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RICARICA PAGOPA

Intestatario Importo selezionato:

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.IVA
12345678901 (G) 1
Email sul portafoglio 000999523423375991

mario.rossi@esempio.it

Indirizzo

CORSO MILANO 12

STAMPA AVVISO & PAGA SUBITO ™=
CAP Citta Provincia
21110 MILANO MI
Nazione
IT

Figura 3 Ricarica del portafoglio — riepilogo ricar ica

d. Per procedere con il pagamento online & necessario cliccare sul pulsante “PAGA SUBITO".
Il sistema visualizzera una pagina contenente il link di reindirizzamento automatico verso il
sistema di pagamento online.

Attendere prego...

&

Tra pochi secondi verra rediretto sul sito per il pagamento elettronico...

Se cio non dovesse avvenire clicchi qui

Figura 4 Ricarica del portafoglio — Pagina di reind  irizzamento

e. Dopo pochi secondi, comparira l'interfaccia con il primo step previsto per il pagamento online.
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Regi agoP
# Rty BN FAQ

Carrello : elenco dovuti nel carrello

—0——0—

Infrastrutture Carrello
Lombarde
S.PA.
Causale Versamento Importo Valuta
Ricarica Portafoglio CURIT 123,00 EUR

Importo Totale Pagamento : 123,00 Euro

0 Scegli come pagare gli importi presenti nel carrello, puoi procedere al pagamento online oppure stampare I'avviso cartaceo e recarti in uno sporiello abilitato alla riscossione.

La stampa dell'avviso non preciude la pDSS\D\Hta di effettuare successivamente il pagamento onling.

Procedi con il pagamento online €

Pagamento online
Potrai scegliere una delle modalita di pagamento online previste dal sistema pagoPA®
(carta di credito, home banking e altre) e identificare un istituto finanziario con il quale
perfezionare il pagamento.
Ti sara richiesto di compilare I'anagrafica del soggetto intestatario e facoltativamente
l'anagrafica del soggetto versante. Successivamente sarai reindirizzato sul portale
della banca scelta per effettuare il pagamento.

i Abbandona e svuota carrelio

Privacy

@ Copyright Regione Lombardia tutti i diritii riservati - C.F. 801 50154 - Piazza Citta di Lombardia 1- 20124 Milana

Figura 5 Ricarica del portafoglio — Primo step del pagamento online

f. In questa fase & necessario cliccare su “Procedi con il pagamento online” al fine di
visualizzare i dati di riepilogo dei dati anagrafici del soggetto intestatario.
Qualora nel proprio profilo personali non siano presenti i dati relativi all'indirizzo € possibile
compilarli in questa fase. In ogni caso non risultano essere dati obbligatori per il proseguo
della procedura di caricamento del portafoglio.
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B Sosione, PI0P) A& i

Anagrafica : dati anagrafici del soggetto intestatario

& O

Infrastrutture Anagrafica
Lombarde S.PA.

Anagrafica soggetto intestatario

0 1l soggetto intestatario o soggetto debitore & colui che ha contratto un debito a favore
dell'Ente Creditore, owero effettua un pagamento di sua iniziativa per ottenere un
senvizio o una certificazione. Rappresenta il soggetto (persona Fisica o Giuridica)
debitore di somme di denaro nei confronti della Pubblica Amministrazione.

* Anagrafica
MARIO ROSSI (-]

* Tipo soggetto
Soggetto Giuridico [>)

* Codice fiscale / Partita Iva
12345678901 (-]

* Email
mario.rossi@esempio. it >}

Indirizzo:
CORSO MILANO °

Civico
12 )

CAP:
21110 )

Nazione:
ITALIA v e

Provincia
MILANO v e

Localita
MILANO vie

€ Abbandona Q@ Indieto  Procedi ©

Privacy Informativa sui cookies

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - C.F. 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

Figura 6 Ricarica del portafoglio — Riepilogo anagr  afica soggetto intestatario

g. Cliccando sul pulsante “Procedi” verra mostrato il riepilogo del pagamento.
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EAosicne. =) A FAQ
Riepilogo : revisione finale dei dati di pagamento

74 O o—

Infrastrutture Anagrafica Riepilogo
Lombarde S.P.A.

Causale Versamento Importo Valuta
Ricarica Portafoglio CURIT 123,00 EUR
A o fi 94

Anagrafica MARIO ROSSI

Codice fiscale / Partita Iva 12345678901

Email mario_rossi@esempio. it

Indirizzo CORSO MILANO

Civico 12

CAP 2110

Nazione ITALIA

Provincia MILANO

Localita MILANO

I 0 Attenzione: cliccando sul pulsante "Procedi al pagamento” verrai reindirizzato alla scelta del Prestatore di Servizi di Pagamento.

€ Abbandona @ Indietro = Procedi al pagamento €

Figura 7 Ricarica del portafoglio — Riepilogo del p  agamento

h. Dopo aver cliccato su “Procedi al pagamento” comparira I'interfaccia del sistema PagoPA,
con il quale é possibile relazionarsi attraverso il proprio SPID oppure attraverso una propria
email. Per brevita si descrive solo questa seconda modalita.
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Infrastrutture Lombarde S.P.A. |

Fﬂw /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT X 5
123,00€ |
IT

pagoP

Benvenuta nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Non hai SPID? Scopri di piu

Entra con la tua email

Informativa sulla privacy ‘

Figura 8 Ricarica del portafoglio — Accesso al sist  ema PagoPA

i. Compilare il campo “Indirizzo email”, indicando un indirizzo di posta indicato sul quale verra
notificata I'avvenuta ricarica, e premere sul pulsante “Continua”.
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Infrastrutture Lombarde 5.P.A. i
paguPB /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT X ’
123,00€

inserisci il tuo indirizzo email

&9 mario.rossi@esempin.ili

indirizza email

Informativa sulla privacy

Figura 9 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — inserimento email

j. Selezionare il checkbox “Accetto la privacy policy” e cliccare sul pulsante “Continua”.
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Infrastrutture Lombarde S.PA.
Fﬂw /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT ><
123,00€

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE)
2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono
trattati i dati personali di coloro che approdano al sito
wisp2.pagopa.gowit/ (il "Sito") per effettuare un
pagamento tramite pagoPA. Il Sito ti permette (i) di
essere avvisato per email in merito alle transazioni che
effettuerai sul sistema pagoPA e, se deciderai di
registrarti a pagoPA, (i) di effettuare la registrazione a
pagoPA, (i) di memorizzare alcune meodalita di
pagamento, (iv) di visualizzare lo storico delle tue
transazioni, nonche’ (v} di recuperare la password e/o
codice segreto. da  te scelti al momento della

accetto la privacy policy

Informativa sulla privacy

Figura 10 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — accettazione della privacy

k. Il sistema presenta le seguenti opzioni di pagamento:
e Carta di credito/debito (nel presente documento verra descritto tale metodo di
pagamento);
e Conto corrente;
e Altri metodi di pagamento.
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Come vuoi pagare?

5 Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Figura 11 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — scelta metodo di pagamento

I.  Cliccando su “Carta di credito/debito” il sistema presenta la maschera per inserire i dati della
propria carta di credito (nome intestatario carta, numero della carta di credito, scadenza e
CwV)

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

Mario Rossi

nome e cognome

21T 1M1 11111111111

numero della carta di credito

08/20 700

scadenza (mm/aa) codice di verifica

Figura 12 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — inserimento dati carta di credito

m. Cliccando “Continua”, il sistema PagoPA mostra un elenco di operatori, con la relativa
commissione applicata, tra cui scegliere per completare I'operazione di ricarica.
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Commissione max 1,30 €

INTESA [+ ] S\NBAOLO
Pagamento can Carte

visa @

mastecand

Commissione max 1,00 €

nexi

Pagamento con carta

visA @

mastescand

Commissione max 1,50 €

% MONTE
. DEI PASCHI
DI STENA

BANCA DAL 1472

MPS pagamento con carta di credito

Commissione max 2,00 €

Figura 13 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — scelta operatore

n. Dopo aver selezionato I'operatore prescelto il sistema mostra la schermata di riepilogo
dell'operazione di ricarica con comprensive commissioni previste dall'operatore prescelto.
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MARIO ROSSI scad. 08/ 20

Costi massimi di commissione 1,50 € Perché?

Il pagamento sara gestito da

nexi

Pagamento con carta

visA @

mastercard.

Cambia il gestore del pagamento

Totale 124,50 €

Riceverai 'esito all'indirizzo
mario.rossi{@esempio.it

ATTENZIONE: DOPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO NON SARA PIU POSSIBILE

ANNULLARE
Figura 14 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — schermata di riepilogo dei costi di

ricarica e commissioni previste dall’operatore pres celto

0. Per confermare il pagamento € necessario cliccare su “Conferma il pagamento”. Il sistema
presenta un messaggio di caricamento.

Operazione in corso, per favore attendi

Figura 15 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — attesa completamento operazione di
ricarica

p. A operazione completata verra mostrato il messaggio “Grazie, I'operazione € stata presa in
carico. Riceverai I'esito a XXxx@xxx".
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Verra inviata dal sistema una mail di naotifica all'indirizzo di posta indicato all'inizio della

procedura.
Grazie, I'operazione é stata presa in carico.
Riceverai |'esito a mario.rossi@esempia.it
Chiudi
Figura 16 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — operazione completata con esito

positivo

g. Facendo click sul pulsante “Chiudi” comparira I'interfaccia che consente di ritornare al portale
cened.it cliccando su “Torna a Aria S.P.A.".

Regione agoP .
Long1bc|rdic| pU ﬂ Info o= Accedi FAQ

Esito : transazione conclusa

O O @ O O

ARIA S.p.A. Anagrafica Riepilogo Scelta PSP Pagamento Esito

I 0 Processo di pagamento eseguito correttamente, l'esito della transazione sara' disponibile a breve. Controlla la tua casella di posta.

&« Torna aARIA S.p.A.

Figura 17 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — chiusura della procedura di ricarica

r. Facendo click sul pulsante “Torna a Aria S.P.A.”, comparira un messaggio di conferma.

= Esito del pagamento

0 Pagamento avvenuto con successo!

€ TORNA AL PORTALE

Figura 18 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA  — Messaggio di esito positivo della
procedura di ricarica

s. Cliccando su “TORNA AL PORTALE" € possibile accedere alla pagina CENED \ Servizi per i
professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche all'area del proprio portafoglio.
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t. Una volta eseguito il pagamento completando tutti i passaggi di questa procedura, questo
verra accreditato immediatamente nel proprio portafoglio e sara possibile vedere I'importo
dalla sezione Movimenti portafoglio elettronico.

U. A seconda dell'operatore scelto potrebbero verificarsi dei ritardi nell’accreditamento che
normalmente si risolvono in 24 ore.

ARIA S.P.A.- VIA TARAMELLI 26, 20124 MiLANO  CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI 16



Aggiornamento 01/07/2020 Guida alla ricarica del portafoglio CENED

2. Stampa avviso — pagamento offline
a. Per procedere con il pagamento della ricarica offline € necessario accedere alla sezione
CENED \ SERVIZI PER | PROFESSIONISTI \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche e cliccare
su “Ricarica portafoglio”.

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori / Movimenti e Ricariche

&y 5tamea
Movimenti del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato accede alla maschera di gestione
delle transizioni effettuate con la possibilita di monitorare i propri movimenti in entrata e in uscita
attraverso un sistema di ricerca che garantisce la generazione di report e grafici riepilogativi.

Le funzioni di ricerca consentono di visualizzare i movimenti effettuati in un periodo temporale
massimo di un anno.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

MOVIMENTI DEL PORTAFOGLIO

Ricarica del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato pud procedere con la ricarica del
proprio portafoglio.

@S(ar’\aa

Dopo aver inserito |'importo da caricare sul proprio portafoglio digitale & possibile scegliere due
diverse modalita di pagamento:

« Paga subito, che consente di attivare la procedura online gestita da PagoPA, effettuando il
pagamento con carta di credito, bonifico o altri metodi di pagamento online. Al termine della
procedura guidata cliccanto su "Torna a Infrastrutture Lombarde" si verra riportati sul sito
cened.it e accedendo alla sezione Movimenti sara possibile verificare immediatamente I'effettivo
caricamento dell'importo richiesto;

. Stampa avviso, che consente di stampare I'avviso di pagamento che pud essere poi finalizzato
tramite uno dei qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio come le
banche, le poste, gli istituti di pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di
pagamento. Una volta eseguito il pagamento, questo verra accreditato entro 24/48 ore.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

RICARICA DEL PORTAFOGLIO

Figura 19 Sezione CENED \ Servizi per i professioni  sti\ Certificatori \ Movimenti e Ricariche

b. Comparira quindi la seguente pagina:
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RICARICA PAGOPA

Intestatario Dati della Ricarica

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.IVA
12345678901 (G)

Email Portafoglio

mario.rossi@esempio.it 000991253423312371

Indirizzo Scegli 'importo della ricarica:

CORSO MILANO 12 1221 o0e

CAP Citta Provincia

21110 MILANO Mi PROCEDI

Nazione

IT

Figura 20 Sezione CENED \ Servizi per i professioni  sti\ Certificatori \ Movimenti e Ricariche
\ Ricarica del portafoglio

La pagina presenta:

e asinistra i dati dell'intestatario del pagamento, ovvero il soggetto a cui viene accreditata
la ricarica;

e adestra il codice portafoglio su cui verra effettuata la ricarica, seguito da un campo
testuale. In questo campo testuale &€ necessario inserire I'importo della ricarica. Il campo
accetta unicamente valori senza decimi/centesimi di euro.

A titolo di esempio sono corretti i seguenti valori;

+ 100

« 16

« 25

+ 150

Mentre non sono validi i seguenti valori:
* 100.10

« 100,10

- 50,00

c. Una voltaimmesso il valore della ricarica, € quindi possibile cliccare su “PROCEDI".
Si viene quindi portati su una nuova pagina che riepiloga le informazioni del pagamento.

d. Per pagare offline & necessario cliccare sul bottone “STAMPA AVVISO”".

e. |l sistema visualizzera una pagina contenente il link di download automatico dell'avviso di
pagamento. E necessario attendere pochi secondi affinché il sistema generi 'avviso di
pagamento.
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Attendere prego...

S

Il download del documento incomincera entro pochi secondi.

Qualora cid non avvenisse clicchi qui.

€ TORNA AL PORTALE

Figura 21 Ricarica del portafoglio — Pagina di down  load dell'avviso di pagamento

Download effettuato

Il download dell'awiso é stato effettuato correttamente.

Una volta stampato il documento si rechi presso gli sportelli abilitati per effettuare il pagamento.

€ TORNA AL PORTALE

Figura 22 Ricarica del portafoglio — Download dell’  avviso di pagamento effettuato con
successo
| Apertura di avviso_00000000000000609.pdf X |

E stato scelto di aprire:
avviso_00000000000000609.pdf
tipo: Adobe Acrobat Document

da: https://pagamentinlombardia.servizirl.it

|
Che cosa deve fare Firefox con questo file?

(@] Aprirlo con | Adobe Acrobat Reader DC (predefinita) ~

(@) Salva file

[1Da ora in avanti esegui questa azione per tutti i file di questo tipo.

Figura 23 Ricarica del portafoglio — download del f  ile pdf dell’avviso di pagamento

f.  Una volta scaricato I'avviso di pagamento € necessario stamparlo e recarsi presso uno dei
qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio come le banche, le
poste, gli istituti di pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di
pagamento.

g. Una volta eseguito il pagamento, questo verra accreditato entro 24/48 ore.

h. Cliccando su “TORNA AL PORTALE” € possibile accedere alla pagina CENED \ Servizi per i
professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche all'area del proprio portafoglio.
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